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DEMedic App als Plattform für Anwendungen im 
Bereich Healthcare

DEMedic ist eine im Jahr 2017 eingeführte app-basierte 
Kommunikationsplattform für den Gesundheitsbereich (iOS, Android). 

Auf dieser Plattform können alle denkbaren Prozesse und Funktionen 
für Patienten als auch Zahnärzte, Ärzte, Apotheken und Körperschaften 
abgebildet werden

Beispiel: Funktion Suche des nächstgelegenen zahnärztlichen Notdienstes und des Apotheken-
notdienstes für Patienten
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Zahnarzt-Notruf

Der Zahnarzt-Notruf ist eine komplette Notfall-Response-
Infrastruktur, die dem Notdienst leistenden Zahnarzt ein 
erhebliches Plus an echter Sicherheit bietet.

Notruf-Funktion auf dem Smartphone
oder SmartWatch

Auf Knopfdruck geht ein Notruf an die Sicherheitsleitzentrale 
eines deutschen Sicherheitsunternehmens (Securitas, Kötter 
Services), 

wo dann Notfall-Spezialisten mit oder ohne vorherige 
Rücksprache eine sofortige Intervention der Polizei veranlassen.

Überprüfen der 
Kontaktdaten und 
Zugangsinformationen

Scharfschalten der App
bis zum Ende der 
Bereitschaft

App ist immer aktiv,
Smartphone wird nicht
inaktiv

Zwei abgestufte Notruf-Varianten:

Notruf mit Rückfrage Leitzentrale initiiert zunächst einen Rückruf

Notruf ohne Rückfrage Leitzentrale alarmiert die Polizei
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Automatische Notfall-Beweissicherung via 
Smartphone

Sobald der Notruf ausgelöst wird, schaltet das Smartphone 
automatisch auf den Aufnahmemodus und zeichnet das Geschehen 
akustisch auf.

Die Aufzeichnungen werden laufend an den Notrufserver 
überspielt und für Ihre Beweissicherheit dort gespeichert.

Notfall-Response-Server

DEMedic-App-Server
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Anbindung an die Sicherheitsleitzentrale unserer Partner

Wir sind via VdS-2465 bei der Sicherheits- und Notrufleitzentrale der Kötter Security angebunden, welche 
die strengen Auflagen der DIN EN 50518 erfüllt. Kötter ist spezialisiert auf das Handling von Notfällen wie 
z.B. Überfällen auf Juweliere, Geldtransporte etc.

Die Notrufe werden über unsere Server direkt und elektronisch an die SLZ durchgereicht, welche rund um 
die Uhr besetzt sind. Der SLZ liegen mit Alarmierung sofort alle relevanten Informationen über Ihren 
Standort vor und alarmieren ggf. die nächstgelegene zuständige Einsatzzentrale der Polzei.

Notfall-Response-Server

DEMedic-App-Server

Notfall-API
Partner

Einsatzzentrale
der Polizei 
vor Ort
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Abb: Leitzentrale der Kötter Services



Kontakt

Accentive Heidelberg Services GmbH
Zeiloch 15
DE-76646 Bruchsal

Tel +49 69 407660 200
Email info@accentive.de
Web http://accentive.de

Ansprechpartner

Kimio Tremmel (Geschäftsleitung)

Tel +49 69 407660 210
E-Mail ktremmel@accentive-heidelberg.com

Jasmin Hess (Kundenbetreuung)

Tel +49 69 407660 213
E-Mail jasmin.hess@accentive-heidelberg.com
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Kontakt
Accentive Heidelberg Services GmbH / HISV4 Notdienstadministration / DEMedic-App
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