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DEMedic App als Plattform fiir Anwendungen im

Bereich Healthcare

DEMedic ist eine im Jahr 2017 eingeflihrte app-basierte
Kommunikationsplattform fir den Gesundheitsbereich (iOS, Android).

Auf dieser Plattform kénnen alle denkbaren Prozesse und Funktionen
fiir Patienten als auch Zahnérzte, Arzte, Apotheken und Kérperschaften

abgebildet werden

Beispiel: Funktion Suche des néchstgelegenen zahndirztlichen Notdienstes und des Apotheken-

notdienstes fiir Patienten

Nachstgelegene Notdienste ermittein

DEMEDIC EE]

Automatisch per Standortermittiung

Anhand Vorwahl, PLZ oder

Meine Gesundheit Ortsnamen

Notdienst der Zahnérzte und
Apotheken

Bitte geben Sie jetzt eine PLZ, Telefon-
Vorwahl oder einen Ortsnamen ein

Koln Notdienst ermitteln

| DEMEDIC E‘T’j

| Suchergebnisse fiir den Notdienst in
| Kéin

| fir Mittwoch, 21. Marz 09:27

' W zahnirzte im Umkreis

! KolIn rechtsrheinisch

| Mittwoch, 21. Mérz 13:00 bis Donnerstag, 22

| Mérz 08:00

| ZAin Praxis anwesend: Mittwoch, 16:00 bis 18:00
Notdienst leistende Zahnarztpraxen: !

! [Praxis StruB, Deutzer Freiheit 95-97, 50679 i

! |Koln, Tel1:0221810181 1

| |Praxis Dr. Finster, Heinrich-Lersch-Str. 25, i
| |51109 Kéln, Tel1:02218901077 i

i KélIn linksrheinisch siid

| Mittwoch, 21. Marz 13:00 bis Donnerstag, 22.

| Marz 08:00

| ZAin Praxis anwesend: Mittwoch, 16:00 bis 18:00 !
Notdienst leistende Zahnarztpraxen: !

| |Praxis Seifert, Clarenbachstr. 2, 50931 KéIn,

| |Tel1:0221407191

#Z Download on the JETZT BEI
& App Store ‘ P® Google Play

: Suchergebnisse fir den Notdienst in
3 ort
. fur Sonntag, 11. Marz 14:04
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Zahnarzt-Notruf

Der Zahnarzt-Notruf ist eine komplette Notfall-Response- Auf Knopfdruck geht ein Notruf an die Sicherheitsleitzentrale
Infrastruktur, die dem Notdienst leistenden Zahnarzt ein eines deutschen Sicherheitsunternehmens (Securitas, Kotter
erhebliches Plus an echter Sicherheit bietet. Services),

wo dann Notfall-Spezialisten mit oder ohne vorherige
Riicksprache eine sofortige Intervention der Polizei veranlassen.

Notruf-Funktion auf dem Smartphone Do L= e |
oder SmartWatch ‘ R dmas
DEMEDIC EE:I & = 3 DEMEQIC I%J} a5 =
et T 1 DEMEDIC - WT
| s '%‘]j L = | ! e I%J:::I <= ! | Behandler-Notruf aktivieren 3 ! Behandler-Notruf
| Notruf-Funktion auf diesem Smartphone scharf 3 ' I
| Behandler-Notruf Finstellungen 3 schalten. Bis wann soll die Funktion scharf ! : App mit Leitzentrale verbunden . 3
3 ﬁ Meine Patienten 3 3 Notruf-Riickrufnummer 1 ijjigsehcketsoing i 3 Notruf-Koordinatoren aktiv n
! | 1 004915504010858 '
! ' | ' ! Notruf-Funktion fiir dieses Gerat unscharf schalten
! O SafeContainer | 3 Notruf-Rackrufnummer 2 (optional) 3 } [ 16 Uhr '
Dokumentenempfang 1 | | i
= | adresse Austungsor P 3
| s0s  Behandler-Notruf 1 ! Zailoc ruchsa ! 1 1 . .
= } [Fetioch 15, Bruchsa Lo | Zwei abgestufte Notruf-Varianten:
| T} s Nowienstverwaltung R o Notruf mit Riickfrage Leitzentrale initiiert zundchst einen Riickruf
! ! ! Treppe Haupteingang Code 1134, dann | ' 3 [ ] . . i i L
P gelch Inks, lastir mit Aufchf “Schulze b P | Notruf ohne Riickfrage Leitzentrale alarmiert die Polizei
3 3 4 Uhr
- i
: 6 Uhr
7 Uhr
8 Uhr
Uberpriifen der Scharfschalten der App App ist immer aktiv,
Kontaktdaten und bis zum Ende der Smartphone wird nicht

Zugangsinformationen Bereitschaft inaktiv Folie 3
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Automatische Notfall-Beweissicherung via

Smartphone

Sobald der Notruf ausgelost wird, schaltet das Smartphone

automatisch auf den Aufnahmemodus und zeichnet das Geschehen

akustisch auf.

17:56

peveglc £

Behandler-Notruf

Appserver an Leitzentrale

App mit Appserver verbunden

Notruf-Funktion fiir dieses Gerat unscharf schalten

Notfall-Riickruf auslésen

Die Aufzeichnungen werden laufend an den Notrufserver
Uberspielt und fur Ihre Beweissicherheit dort gespeichert.

Folie 4
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Anbindung an die Sicherheitsleitzentrale unserer Partner

Wir sind via VdS-2465 bei der Sicherheits- und Notrufleitzentrale der Kotter Security angebunden, welche
die strengen Auflagen der DIN EN 50518 erflillt. Kotter ist spezialisiert auf das Handling von Notfallen wie
z.B. Uberfillen auf Juweliere, Geldtransporte etc.

Die Notrufe werden Uber unsere Server direkt und elektronisch an die SLZ durchgereicht, welche rund um
die Uhr besetzt sind. Der SLZ liegen mit Alarmierung sofort alle relevanten Informationen tber lhren
Standort vor und alarmieren ggf. die nachstgelegene zustandige Einsatzzentrale der Polzei.

Behandler-Notruf

R | ? | 3 ' Einsatzzentrale
' : | : 3 Notfall-API : ; £eh
Agp it gpserver vrbundon - Notfall-Response-Server : - der Polizei
Notruf-Funktion fir dieses Gerét unscharf schalten i I Pa rtner : vor O rt
Notfall-Riickruf ausidsen oo T T
DEMedic-App-Server ' EOUER
3 ervices

Sofortigen Polizeiruf veranlassen
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Abb: Leitzentrale der Kétter Services
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Kontakt

Accentive Heidelberg Services GmbH / HISV4 Notdienstadministration / DEMedic-App

Kontakt

Accentive Heidelberg Services GmbH
Zeiloch 15
DE-76646 Bruchsal

Tel +49 69 407660 200
Email info@accentive.de
Web http://accentive.de

S " ACCENTIVE HEIDELBERG
'm SMART APPLICATIONS

Ansprechpartner

Kimio Tremmel (Geschaftsleitung)

Tel +49 69 407660 210

E-Mail ktremmel@accentive-heidelberg.com

Jasmin Hess (Kundenbetreuung)

Tel +49 69 407660 213
E-Mail jasmin.hess@accentive-heidelberg.com
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